
AVISO DE PRIVACIDAD

GRUPO GOCASA S.A. DE C.V., con domicilio en Av. Ricardo Margain, 
315, Interior Piso 10- 1003, Col. Santa Engracias, San Pedro Garza 
García Nuevo León, C.P. 66267, es responsable de recabar sus 
datos personales, del uso que se dé a los mismos y de su protec-
ción. 

Los datos personales que recabemos de usted tendrán como 
finalidad (i) la identificación de usted como cliente en algunos de 
nuestros proyectos inmobiliarios, (ii) la integración de su 
expediente corporativo y (iii) para la obtención de créditos 
hipotecarios con con diversas instituciones financieras incluyendo 
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 
(INFONAVIT). 

Para los efectos de lo anterior, recabaremos sus siguientes datos 
personales: (i) nombre completo, (ii) Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC), (iii) Clave Única de Registro de Población 
(CURP), (iv) correo electrónico, (v) número telefónico, (vi) domicilio 
convencional y (vii) domicilio fiscal.

GRUPO GOCASA S.A. DE C.V., no recabará datos sensibles de 
usted. Por la firma del presente Aviso, usted consciente para todos 
los efectos legales el tratamiento y recopilación de sus datos 
personales. Por lo tanto, sus datos personales serán tratados por 
GRUPO GOCASA S.A. DE C.V., bajo los principios de licitud, 
consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, proporcio-
nalidad y responsabilidad de conformidad con lo dispuesto por el 
artículo 6 de la Ley Federal de Protección a los Datos Personales 
en Posesión de los Particulares. 

Asimismo, por la firma de este Aviso, usted consiente que 
GRUPO GOCASA S.A. DE C.V. podrá transferir a terceros sus datos 
personales cuando la transferencia sea precisa para el manteni-
miento o cumplimiento de una relación jurídica con usted, y 
GRUPO GOCASA S.A. DE C.V. podrá transferir sus datos persona-
les a sus empresas afiliadas, subsidiarias y/o asociadas para las 
finalidades indicadas en el segundo párrafo del presente Aviso.
 
GRUPO GOCASA S.A. DE C.V., tiene implementadas medidas de 
seguridad sistemáticas para proteger sus datos personales de uso 
o divulgación. 

Usted podrá limitar el uso y divulgación de su información personal a 
través del envío de un correo electrónico a la siguiente dirección 
privacidad@gocasa.cc y/o o visitar nuestra página de Internet 
www.nuestrafamiliagocasa.com; y/o al teléfono 800 454 00 00.

PROCEDIMIENTO PARA DAR ATENCIÓN A LAS SOLICITUDES DE 

REVOCACIÓN Y DE DERECHOS ARCO

(ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN).

Podrá ejercer su derecho de acceso, rectificación, cancelación u 

oposición (derechos ARCO) o revocar su consentimiento al 

tratamiento de sus datos personales, a través del envío de un 

correo electrónico a la siguiente dirección privacidad@gocasa.cc, 

y/o o visitar nuestra página de Internet www.nuestrafamiliagocasa.com; 

y/o al teléfono 8180448200; y su solicitud deberá estar acompañada 

de la siguiente información y documentación: (i) El nombre del 

titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su 

solicitud; (ii) Los documentos que acrediten la identidad o, en su 

caso, la representación legal del titular; (iii) La descripción clara y 

precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y (iv) Cualquier 

otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 

personales. GRUPO GOCASA S.A. DE C.V. responderá su petición 

en un plazo máximo de 20 días hábiles y le informará sobre la 

procedencia de la misma a través de correo electrónico, a efecto de 

que si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 

15 días hábiles siguientes a la fecha en que se comunique la 

respuesta. 

GRUPO GOCASA S.A. DE C.V. se reserva el derecho de modificar 

los términos del presente aviso en cualquier momento, situación 

que se le comunicará por medio de correo electrónico. 

Si usted considera que su derecho de protección de datos personales 

ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de 

nuestras actuaciones o respuestas, o presume que en el tratamiento 

de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones 

previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia 

correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). 

Para mayor información visite la página: 
http:// inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.

Última fecha de actualización: 09 de abril de 2025.


